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(Apstiprinati “InterRisk Vienna Insurance Group” AAS Valdes seédé 2017.gada 19.aprili protokols Nr. 15/2017)

1. Autopalidziba — pakalpojumu nodros§inasana S$o noteikumu izpratné ApdroS$inajuma néméjam,
ApdroSinatajam vai apdro$inata transportlidzekla tiesigajam lietotajam (turpmak teksta — Klients) apdroSinata
transportlidzekla (turpmak teksta — Transportlidzeklis), kura pilna masa neparsniedz 3,5 t, mehanisko, elektrisko
dalu vai sistému tehnisku bojajumu gadijuma, kas radusies normalas ekspluatacijas rezultata vai celu satiksmes
negadijuma, tai skaita, bet ne tikai - bojata riepa, izladgjies akumulators, pekSnas degvielas izbeigSanas,
transportlidzekla atslégu ieslégSana salona, vai citi iemesli, kuru d€] Transportlidzeklis peksni un neparedzeti
parstajis darboties un vairs nav izmantojams celu satiksme.

2. Autopalidzibas pakalpojumi tiek sniegti Klientam tikai tada gadijuma un tikai par to Transportlidzekli, kura
speka esosas Sauszemes transportlidzeklu apdroSinaSanas polises 1paSajos nosacijumos ir veikta atzime/atruna.

3. Autopalidzibas pakalpojumi:

3.1. konsultacijas pa telefonu;

3.2. apdrosinasanas gadijuma fiks€sana, iestajoties celu satiksmes negadijuma riskam;

3.3. tehniska palidziba uz cela;

3.4. transportésana,

3.5. taksometra pakalpojumi;

4. Konsultacijas pa telefonu

4.1. Konsultacija pa telefonu nozimé profesionalu konsultaciju pa talruni p&c celu satiksmes negadijuma
(turpmak teksta — CSNg), par ricibu péc CSNg vai transportlidzekla mehanisku, elektrisko dalu vai sistemu
tehnisku pekSnu bojajumu gadijuma. Zvanu skaits Stm konsultacijam nav ierobezots. Konsultacijas notiek pa
talruni +371 8000 2001.

5. Apdrosinasanas gadijuma fikséSana

5.1. Testajoties CSNg riskam, Transportlidzeklim apdro$inatajs nodroSina konsultativo, un praktisko palidzibu
negadijuma vieta, ja CSNg saskana ar Celu satiksmes noteikumiem var fiksét ar Saskanoto pazinojumu,
nodroSinot pareizu un neparprotamu apstaklu konstatéSanu, ka arT nepiecieSamo konsultaciju par talruni.

5.2. ApdroSinasanas gadijuma fiks€Sanas palidziba negadijuma vieta tiek nodroSinata visa Latvijas teritorija,
savukart nepiecieSamas konsultacijas par talruni tiek nodroSinatas arT par celu satiksmes negadijumiem, kuri
notikus$i apdroSinasanas liguma noraditaja teritorija.

6. Tehniska palidziba uz cela

6.1. Tehniska palidziba uz cela sevi ietver §adus pakalpojumus:

6.1.1. kvalificéta specialista ieraSanos un bojajuma novérSanu uz cela Transportlidzekla tehnisko bojajumu
gadijuma (siki, negadijuma vieta veicami remonti);

6.1.2. motora iedarbinasanu ar start€Sanas vadiem,;

6.1.3. bojata ritena nomainu pret Transportlidzeklt esoSo rezerves riteni;

6.1.4. degvielas piegadi tas peksnas izbeigSanas gadijuma;

6.1.5. durvju atvérSana, ja atslégas ieslégtas salona un/vai signalizacijas problému novérSana.

6.2. Pakalpojumam ,, Tehniska palidziba uz cela” Latvijas teritorija limits netiek noteikts.

6.3. Arpus Latvijas robezam viena ,,Tehniska palidziba uz cela” pakalpojuma izmaksu limits ir 500,00 EUR.



6.4. Tehniskas palidzibas uz cela pakalpojumu sniegSanas ietvaros piegadatas degvielas izmaksas, ka ar1 detalu
un jebkuru izmantoto materialu izdevumi ir jaapmaksa Tiesigajam lietotajam paSam.

7. TransporteSana

7.1.TransportesSana tiek nodroS$inata, ja ar Transportlidzekli p&ksnu, iepriekS neparedzamu tehnisku bojajumu dée]
nav iesp&jams parvietoties, vai Transportlidzeklim ir bojajumi, kas aizliedz piedalities celu satiksm& un
Transportlidzeklim radusos bojajumu novérSanu uz vietas autopalidzibas dienests nevar veikt. TransportéSanas
gadijuma Transportlidzekli transporté uz tuvako servisu, savukart garantijas perioda transportlidzekli — uz dilera
servisu, vai arpus servisa darba laika — Iidz tuvakai no §1 servisa apsargajamai stavvietai. Klients nodod
transportéjama Transportlidzekla atslégas un dokumentus autopalidzibas dienesta darbiniekam, kurs ir atbildigs
par Transportlidzekla drosibu.

7.2. Arpus Latvijas robezam vienas transportéSana izmaksu limits ir 500,00 EUR.

7.3. Latvijas teritorija limits netiek noteikts.

8. Taksometra pakalpojumi

8.1. Taksometra pakalpojumi Klientam (kopa ar Transportlidzekla pasazieriem) no negadijuma vietas uz noradito
vietu, ja Transportlidzekli nav iesp&jams lietot talak celu satiksme& un tas ir ticis transportets, izmantojot
evakuatoru.

8.2. Taksometru pakalpojumu izmaksa tiek kompenséta no notikuma vietas Iidz Klienta noraditajai vietai vai
transportlidzekla izkrausanas vietai, bet ne talak ka 30 kilometri no notikuma vietas.

8.3. Transportlidzekla transportéSanas gadijuma evakuatora vaditajs var transportét Klientu un Transportlidzekla
pasazierus, ja vinu skaits nav lielaks, ka var uznemt evakuators saskana ar attiecigas valsts celu satiksmes
noteikumiem. $ada gadijuma Apdroginasanas sabiedriba papildus taksometra pakalpojuma izmaksas nesedz.

9. Autopalidzibas pakalpojumu snieg§anas nosacijumi

9.1. Lai Klients sanemtu autopalidzibas pakalpojumu, Klientam ir jazvana uz talruni +371 8000 2001 un, cik vien
iesp&jams, precizi jainforme autopalidzibas dienestu par Transportlidzekla atrasanas vietu un raduSos bojajumu,
registracijas aplieciba noradito Transportlidzekla marku, modeli, valsts registracijas numuru un Transportlidzekla
izlaiduma gadu, ka ar1 Klienta vardu, uzvardu un talruna numuru.

9.2. Klientam ir pienakums precizi pildit Autopalidzibas dienesta darbinieka vai Apdrosinataja mutiski (pa talruni
+371 8000 2001) un/vai rakstiski sniegtos noradijumus.

9.3 Péc zvana sagnemSanas autopalidzibas dienests pie Transportlidzekla tiesiga lietotaja ierodas noraditaja vieta
pilsétas Latvijas teritorija — 60 mintsu laika, uz automagistralém — 80 mintsu laika, uz Republikas un regionalas
nozimes asfaltétiem celiem —90 mintsu laika, bet uz pargjiem celiem —180 mintSu laika.

9.4. Autopalidzibas dienesta darbinieku ierasanas laiks dazadas vietas var bt atskirigs. Ierasanas laiks notikuma
vieta ir atkarigs no celu stavokla, satiksmes intensitates, laika apstaklu, autopalidzibas dienesta noslogotibas.

9.5. Transportlidzekla tiesigajam lietotajam paSam ir janorékinas tikai par taksometra un transportlidzekla
aizvieto$anas pakalpojumiem uz vietas un 30 (trisdesmit) dienu laika jaiesniedz maksajumu apliecinoso
dokumentu originalus Apdros§inatajam jebkura ta klientu apkalposanas centra. Lémums tiek pienemts saskana ar
apdroSinasanas polis€ noraditajiem Sauszemes transportlidzeklu apdros§inasanas noteikumiem.

9.6. ApdroSinajuma neéméjs un apdrosinatajs vienojas, ka S§1 Pielikuma ,,Autopalidziba” noteikumi neatbrivo
apdroSinajuma némeju, apdroSinato, transportlidzekla TpaSnieku un tiesigo lietotaju no apdroSinasanas polisé
noradito “InterRisk Vienna Insurance Group” AAS Sauszemes transportlidzeklu apdroSinaSanas noteikumu
ievéroSanas un pieligto noteikumu izpildes.

9.7. Autopalidzibas dienests piegem Ilémumu par noteikto pakalpojumu nodroSinasanu autopalidzibas
pieteikSanas bridi vai bridi, kad attiecigais specialists ieradies autopalidzibas sniegSanas vieta un ir parliecinajies
par autopalidzibas sniegSanas nepiecieSamibu saskana ar Siem noteikumiem.

10 Izpémumi

10.1.Apdrosinasanas sabiedribai ir tiesibas atteikties sniegt Autopalidzibu Klientam, ja:

10.1.1.  bojajums, kas radies negadijuma rezultata, lauj turpinat braucienu un neapdraud satiksmes drosibu,
Transportlidzekla vaditaja un pasazieru droSibu un pasu Transportlidzekli, pieméram, virsbiives detalam ir
radusies skrap&umi vai iespiedumi, logu tiritaji nedarbojas laika apstaklos, kad nav nokrisnu utml.;



10.1.2.  Klients trauce autopalidzibas dienesta darbiniekam parbaudit Transportlidzekli un noteikt bojajumu;
10.1.3.  Klients nespgj uzradit transportlidzekla atslégas vai registracijas dokumentus;

10.1.4.  Klients ir ignorgjis ieprieks, apdroSinasanas perioda laika mutiski pa telefonu vai art ieprieks, sanemot
palidzibu uz cela, palidzibas dienesta izteikto bridinajumu par Transportlidzekla defekta novérSanu, un atkartoti
ir izraisijis Transportlidzekla bojajumus vai ari iepriek$&jie bojajumi ir c€lonsakarigi izraisijusi citus, jaunus
bojajumus;

10.1.5.  Transportlidzekla bojajumi ir radusies laika, kad transportlidzeklis ir piedalijies jebkura veida sporta
vai nesankcion@tas, sankcion&tas braukSanas sacensibas vai tam pielidzinamos pasakumos, atruma sacensibas,
sporta treninos utml.;

10.1.6.  Klientam ir aizliegts vadit transportlidzekli, jo vaditajs atrodas alkohola, narkotisko vielu vai
psihotropo vielu izraisita reibuma stavoklT;

10.1.7.  negadijums ir noticis, ekspluat&jot tehniska kartiba neesosu transportlidzekli, kura lietoSanu aizliedz
Celu satiksmes noteikumi vai citi speka esosie normativie akti;

10.1.8.  Transportlidzeklis atrodas arpus koplietoSanas celiem, vai atklatam stavvietam (meza, plava, kapas
utt.), izpemot gadijumus, kad transportlidzeklis tur nokluvis CSNg rezultata;

10.1.9.  Transportlidzeklis atrodas uz cela, kur Transportlidzekla parvietoSanas nav atlauta;

10.1.10. Transportlidzekla bojajumi ir raduSies militaru operaciju, valstl esoSu nemieru vai arkartas stavokla
pasludinasanas, ka arT terorisma aktu, kodolenergijas iedarbibas, stihisku nelaimju vai dabas katastrofu rezultata;
Apdrosinatajs nesedz klienta izdevumus, kas nav ieklauti $aja pielikuma uzskaititaja autopalidzibas pakalpojumu
klasta, vai kuru izmaksas nav saskanotas ar autopalidzibas dienestu.



